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RESUMO

O presente artigo relata que as empresas utilizam a logistica como um planejamento estratégico para
administrar toda a sua cadeia, tendo o maior controle também ao processo das compras e eficiéncia no
armazenamento de insumos/recursos, otimizando-os dentro dos padrbes de qualidade que os clientes
exigem. A logistica é uma funcdo administrativa concernente ao processo de distribui¢do fisica e de
estocagem sendo também de responsabilidade da administragdo dela a aloca¢&o de recursos financeiros e
humanos. O artigo relata os principais fatores que impulsionaram o processo de mudanga e traz o
conhecimento quanto ao novo sistema de trabalhar que a globalizag&o tem exigido para grandes e pequenas
empresas, informando sua dimenséo e lhes trazendo o conhecimento sobre logistica que é preciso para estar
atento e consciente para o sucesso empresarial.
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1- INTRODUCAO

Vivemos em uma época de Globalizagdo e com isso, as empresas buscam agilidade em seus processos,
tornando o mercado cada vez mais competitivo. As empresas precisam estar atentas para atender as
perspectivas dos seus clientes para conquistar seu espaco no mercado através de produtos e servicos de
gualidade, obedecendo sempre seus prazos e aumentando as suas margens de lucro.

A logistica é utilizada desde os tempos biblicos, quando combatentes se preparavam para as guerras. As
disputas eram longas e ocorriam longe de onde as pessoas estavam, era preciso organizar o deslocamento
das tropas e avaliar a quantidade de suprimentos que elas necessitariam, além do planejamento da
movimentacdo dos carros de guerra e do transporte dos armazenamentos necessarios para o local de
combate, exigindo uma enorme organizacao logistica, uma vez que envolvia a preparacdo de soldados, 0
transporte de pessoas e equipamentos, a armazenagem e distribuicéo de alimentos, municéo e armas.

Atualmente, a logistica tem sido fundamental para as conquistas no mercado, pois ela traz resultados
positivos a organizagdo envolvendo desde a aquisi¢do de matéria-prima até o produto acabado, oferecendo
assim, as condi¢Oes materiais necessérias a um custo justo para que as empresas possam desenvolver suas
atividades com eficiéncia e eficacia, buscando atender ao cliente da melhor forma e entregando mercadorias
de qualidade, no menor tempo e também apoiar as empresas nas tomadas de decisdo, sendo um suporte
estratégico ao atuar no gerenciamento e planejamento das atividades logisticas da empresa.
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E fundamental fazer um estudo da logistica, para que as empresas possam fazer dela e do transporte de
cargas o seu diferencial competitivo, otimizando as opera¢fes de armazenagem, distribuicdo e entrega de
insumos e mercadorias, alcangando os melhores resultados possiveis junto a clientes, fornecedores e demais
publicos estratégicos.

A logistica sendo bem planejada pelas empresas consegue atingir uma boa coordenacgdo dos processos da
cadeia de suprimentos e fluxos de materiais, alinhada ao gerenciamento estratégico da empresa, garantindo
operaces mais produtivas, flexiveis e ageis; reduzindo os estoques e obtendo um aproveitamento eficaz da
méao- de- obra, eliminando grande parte dos recursos necessarios para a execucao das tarefas de transporte
gue ndo agregam valor aos clientes.

Estruturar um sistema eficiente para a cadeia de distribuicdo de uma empresa é uma tarefa complexa que
ndo é realizada da noite para o dia, além disso, 0 segredo para se manter no topo e oferecer servicos cada
vez melhores para os clientes é sempre buscar a melhoria continua, adquirindo novas qualificacdes e
acompanhando mudangas para nao ficarem defasados.

2- REVISAO BIBLIOGRAFICA

A Logistica apresenta um papel vital no campo empresarial, no que diz respeito a gestdo, estratégia, aquisicao,
movimentacéo, e fluxo de materiais e informagdes, além de agregar valor & empresa e a seu cliente, ou seja, sua
importancia é para além do transporte. Este tipo de logistica ¢ denominada atualmente como Logistica
Empresarial, que é relacionada para eliminar falhas de planejamento organizacional, reduzir custos e otimizar a
operacao dos servicos da empresa.

A logistica empresarial tem um papel fundamental na cadeia de suprimentos, este nome é dado ao mais
conhecido processo de Suplly Chain, caracterizado como etapas necessarias desde a obtencdo da matéria-prima,
até o processo de producdo, criagdo e distribuicdo como produto final, para que o produto chegue da melhor
forma ao consumidor. Segundo Bertaglia (2009, p. 5):

“A cadeia de abastecimento corresponde ao conjunto de processos
requeridos para obter materiais, agregar-lhes valor de acordo com
a concepgdo dos clientes e consumidores e disponibilizar os
produtos para o lugar (onde) e para a data (quando) que os clientes
e consumidores os desejarem.”

Do que tange a uma perspectiva historica, assim como afirma a pesquisadora Luz Selene Buller (2009), a
Logistica: “Originalmente entendida como atividade voltada a coordenagdo da movimentagdo e armazenagem
de produtos finais, evoluiu com as exigéncias do mercado passando a englobar os processos de obtengdo de
matéria-prima, transformagao e distribui¢do”.

Desde o desenvolvimento da Logistica no pds-guerra, mais especificamente a partir de 1950, seu campo de
atuacdo se expandiu por todo 0 mundo, tendo em vista somente 0 abastecimento e transporte de suprimentos.
Ao longo dos anos sua conceituacdo foi mudando e os produtores das empresas passaram a dar maior
importancia a satisfagdo dos consumidores devido as suas novas atitudes frente ao mercado, buscando entregar
seus produtos com a qualidade exigida, com preco competitivo e em um tempo &gil. Precisariam entdo rever
suas estratégias de como encaminhar o seu produto ao cliente de forma mais rapida e eficaz, assim comegaram
a gerenciar o planejamento de operaces, gestdo de producéo, estratégia financeira, fluxo dos materiais em
estogue, e estar atento a realidade do mercado etc.

Esta realidade que mais a diante se mostraria competitiva com 0 avango da tecnologia, e o que iria diferir o
trabalho de uma empresa para outra é exatamente como essa logistica é realizada, o que ela proporciona de
diferente no mercado, qual seu papel com o cliente, seu nicho. Salienta Coyle (1992, apud Coelho, 2010) que
definiu a missdo da logistica como: “garantir a disponibilidade do produto certo, na quantidade certa, nas
condigoes certas, no local certo, no tempo certo, para o cliente certo, € a um custo certo”.
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A logistica goza do direito de controlar o fluxo de ida e vinda de seus produtos, juntamente com seu papel
estratégico operacional. Bem como diz Bertaglia, esta estratégia envolve fazer algo novo e relevante, construir
algo diferente sobre o0 que vocé ja faz e utilizar as possibilidades emergentes.

Para a implantacéo e a consolidacdo do planejamento de integragdo logistica, Bertaglia (2009, p. 29):

“Afirma que a empresa precisa focar em atividades que afetardo
seu desempenho no mercado, sendo citado como exemplo: “o
desenvolvimento de canais; o planejamento de estogue; producgéo
e distribuicdo, envolvendo transporte; estimativa de vendas e o
planejamento da demanda; o langamento de produtos e
promocoes”.

Dessa forma, a logistica proporciona a empresa um campo farto de possibilidades de engajar seu produto da
melhor forma, entregando o servigo com qualidade para seu cliente, reforcando a confiabilidade de seu publico,
e deixando sua marca no mercado. Além da reducéo de custos e impulsionar sua producdo de modo sustentavel
e continua, conseguindo expressaveis resultados.

Né&o obstante, é preciso que a empresa esteja ciente de alguns desafios encontrados no campo da logistica em
empresas, que espantosamente apresentam certo grau de similaridade, como por exemplo, a globalizacéo,
competicdo intensa, cultura e regras, mercado e demanda. Além dos riscos de uma logistica ndo planejada,
atencédo a quem sdo seus financiadores etc.

Apesar de todos os desafios, a logistica segue sendo uma das melhores maneiras de conquistar o mercado com
seu produto, suas contribuigdes para a empresa sdo vantajosas. Como bem diz Paola Mara (2013): “Nao importa
se a empresa € de pequeno, médio ou grande porte: todas, para sobreviverem, precisam ter um 6timo
planejamento logistico para evitar o fracasso em tempos onde as concorréncias sao fortes”.

3- METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a sintese do artigo: A importancia da logistica na vida das empresas, foram
utilizadas a pesquisa exploratéria da qual trouxe proximidade com o universo do objeto de estudo e que
ofereceu informacdes e orientacdo maiores para compreensdo e entendimento detalhado do assunto
abordado no artigo. Para formulacdo obtivemos referéncias bibliograficas, como em pesquisas em livros
didaticos, livros virtuais, e sites informativos com contetdo que agrega as informagdes ja encontradas no
préprio artigo.
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